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"Because the purpose of business is to create a customer,
the business enterprise has two - and only two - basic functions: 
marketing and innovation. 

Marketing and innovation produce results; 
all the rest are costs.”

Peter Drucker (1909 - 2005)

1954
Drucker, “The Practice of Management”
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1994
Rothwell, "Towards the fifth-generation Innovation Process”
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La I+D se incorpora a la gestión empresarial
con un enfoque de “technology push”

Ciencia 
Básica

Diseño e 
Ingeniería

Fabricación Marketing Ventas

1950’s –1960’s
Rothwell, 1994, "Towards the fifth‐generation Innovation Process”

“proyectos de I+D”
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Necesidades
de mercado

Desarrollo Fabricación Ventas

1960’s – 1970’s
Rothwell, 1994, "Towards the fifth‐generation Innovation Process”

Como reacción, el marketing pone el foco en las necesidades del 
mercado con un enfoque de “market pull”

“procesos de marketing”
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La síntesis da lugar a modelos mixtos
que exigen la coordinación de diferentes áreas de la empresa

Ideas
Investigación y 

Diseño
Prototipos Fabricación

Marketing y 
Ventas

Mercado

Nuevas
necesidades

Nuevas
tecnologías

Necesidades de la Sociedad y del Mercado

Estado del arte de la Tecnología y la Fabricación

1970’s – 1980’s
Rothwell, 1994, "Towards the fifth‐generation Innovation Process”
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Los modelos integrados ponen énfasis en la eficacia del proceso

El objetivo es llevar innovaciones al mercado constantemente

1980’s – 1990’s
Rothwell, 1994, "Towards the fifth‐generation Innovation Process”

Marketing

I+D

Desarrollo de Producto

Ingeniería

Fabricación de componentes

Fabricación

Reuniones conjuntas (I+D, Ingeniería, Planta, Jefes Producto)

Lanzamiento
de nuevos productos
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La “innovación 5.0” introduce la necesidad de innovar en red

1990’s
Rothwell, 1994, "Towards the fifth‐generation Innovation Process”
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2000 - 2010
Chesbrough, 2003, “Open Innovation”

La “innovación abierta” insiste en la idea de “ecosistema”
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Deusto Bilbao

biweekly on Friday and 
Saturday mornings

Boston

Intensive one-week

Strategic Analysis for 

Innovation

Innovation Management: Open Innovation

Building the Innovative Organization within an 
Entrepreneurial Ecosystem and Monetizing It

Leadership for Innovation

 Innovation Project

  Business development plan 

Module 1

Module 2

Module 3

Module 4

Deusto Bilbao

Project Defense
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Hall of Fame



https://www.linkedin.com/in/xavier-marcet-5580681

https://x.com/XavierMarcet

Xavier Marcet
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https://x.com/XavierMarcet
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be future

be resilient 

be change 

be happy 

adaptarse 

resistir

cambiar

audacia
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adaptarse   resistir en red              cambiar  sonreir
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Muchas gracias!

linkedin.com/in/guiller

@guillerdorron
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